Problém s preskripciou
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Pacientovi chybaju recepty. Co s tym méze spravit farmaceut?

Urcite ste sa uz stretli s problémom, kedy pacient pride do lekadrne vyzdvihnut si lieky a po natypovani rodného
Cisla zistite, Ze nema vystavené ziadne preskripné zdznamy. Situdcia je neprijemna pre obe strany. Pacient ma
obavy, ze nedostane lieky a musi opat prist do lekadrne alebo volat lekdrovi. Lekdrnik méa zasa obavy o lojalitu
pacienta, ak danu situaciu pacient vyhodnoti ako neschopnost lekédrnika nacitat preskripcné zaznamy.

Mozné priciny chybajtcich ereceptov su:

1. pacient zavold lekdrovi pred lekarnou a o par sekind sa dozaduje liekov v lekarni

2. pacient nahlasi lekarovi predpis liekov alebo pomocok, avsak neodkomunikuju si medzi sebou napr.
neplatné preskripéné obmedzenie a lekar jednoducho nevystavi erecepty

3. pacient ma vystaveny opakovany eRecept a pride eSte pred vygenerovanim opakovaného ereceptu
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4. platnost ereceptov jednoducho skoncila

(@}

0 moze urobit farmaceut pre pacienta?

V prvom rade odportd¢am jasnl komunikaciu vzniknutého problému - zistit ¢o si dal pacient predpisat a kedy. V
ramci komunikacie sa vzdy snazime pacientom vysvetlit fungovanie systému ezdravie, ale ¢asto objasnime aj
pracu lekdra:

1. Lekdri maju vacsinou vyhradeny ¢as na predpis nahldsenych liekov, resp. ak majd prave pacientov, tak
tieto poziadavky vybavia po vybaveni pacientov v ambulancii. Odporuc¢ime pacientovi prist neskér alebo
si vyziadame telefénne Cislo a ked'su erecepty predpisané, kontaktujeme ho. Taktiez sa snazime
vysvetlit, aby si lieky dal predpisat v predstihu, a nie v den , kedy mu dosli.

2. Informacia o generovani opakovanych ereceptov sa zobrazuje v informacnom systéme. Ak méa vsak
pacient vystaveny opakovany erecept, datum generovania mu hned piSeme pri vydaji na najvacsiu
krabicku.

3. V pripade vymazania ereceptov po ich platnosti pacientom vysvetlime platnost ereceptov.

Pacientom vacsinou nevybavujeme vystavenie ereceptov u lekara, nakolko s tym nemame dobru skisenost.
Pacienti si na tento komfort lahko zvyknu a po ¢ase to berd ako samozrejmost, ¢im si vSak sami stazujeme nasu
pracu. Taktiez lekari reaguju rozporuplne, ak voldme kvoli liekom pre pacientov my.

Samozrejme, aj u nas su u niektorych pacientov vynimky zavisiace od vztahu lekdrnik - pacient, pripadne ak sa
vyskytne chyba pri preskripcii. V nasej lekarni sistredujeme nasu pracu na dispenzaciu, pripravu IPL, pisanie
¢lankov, rieSenie problémov pri preskripcii, vzdeldvanie sa a nerobime pacientom komunikacny kanal k lekdarovi
- na to mo6zu vyuzit mail, telefén, komunikacné rozhrania lekdrskych SW. Kazda lekaren a jej personal si vSak
musi nastavit Gnosnu pracovnu zataz a ponuknut svojim pacientom tomu zodpovedajuce sluzby

PharmDr. Tomds Srnka, Lekéaren Lieky24, Brezno
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