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Odborny jazyk vyuziva vseobecny jazykovy zaklad spisovného jazyka, ako aj odbornd terminolégiu. Ide o
suhrn vSetkych jazykovych prostriedkov, ktoré sa pouzivaju v oblasti istej profesie. Kym spisovny jazyk je uréeny
vSetkym jeho pouzivatelom, na porozumenie odborného jazyka je potrebny urcity stupen odborného
vzdelania alebo aspon vSeobecny prehlad v danom odbore.

Odborny jazyk ako prekazka porozumenia

Pre kazdého, kto sa pohybuje v istej oblasti alebo pésobi vo vybranej profesii, je odborny jazyk prirodzenou
sucastou. Vobec si vSak nemusime uvedomit, ze s inymi fudmi moze vytvarat bariéru v komunikacii, tym ze
znizuje zrozumitelnost. Odborny jazyk totiz zvySuje riziko nedorozumenia, kedy méze prist k nespravnemu

pochopeniu odbornych pojmov a viest az k chybnym nakupnym rozhodnutiam.
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Dal3im faktom je, Ze méze odradit prijemcu od dalsej komunikéacie ¢i pytania sa otdzok (ak uz neporozumel
Uvodu komunikacie, nevie na komunikaciu nadviazat) alebo sp6sobit pocit menejcennosti u prijemcu a s cielom
vyhnUt sa trapnej situacii nepokracovat v komunikacii.

Tipy, ako byt zrozumitelnejsi

1. Vysvetlovat pojmy - ak uz sme pouzili odborny vyraz, je vhodné ho vysvetlit, napr. perinatolégia -
starostlivost o matku a dieta v obdobi okolo pérodu az do prvych dni po narodeni; po napisani davkovania
na krabicku s pouzitim skratky ako cps, tbl, informdciu pacientovi aj povedat atd.

2. Vzdy prispdsobit jazyk cielovej skupine - je fér brat ohl'ad na to, s kym komunikujem, inak s kolegom
lekdrnikom, inak s pacientom. Pouzivat jednoduchsi jazyk tam, kde je to vhodné je plusom v komunikacii,
napr. pri poradenstve pacientovi, vysvetlovani zdravotného problému, davkovania a i.

3. Obmedzit pouzivanie skratiek - povedat pacientovi skor volnopredajny produkt namiesto OTC produkt
ai.

Dalsie bariéry v komunikacii

Aj ked slova samotné maju svoj vyznam, tempo a tén reci vyznamne ovplyviuju ich interpretaciu. Nespravna
praca s nimi moze viest k neprijemnému pocitu z komunikacie, strate dovery alebo dokonca konfliktu, ¢im sa
stavaju komunika¢nymi bariérami. Prilis rychle tempo moéze pdsobit nervézne, pripadne pacient nemusi stihat
spracovat informécie, ¢o prirodzene vedie k nedorozumeniam. Prilis pomald re¢ naopak méze pdsobit neisto

a dolezity je aj tdn hlasu, pretoze autoritativny ¢i nahnevany tén, méze sp6sobit obrannu reakciu a pacient ziska
emociu skor z ténu hlasu ako obsahu informacie.

Pozor na spravne vykanie

Casto sa stretdvame s tym, e niektor{ ludia vykanie pouzivaji nespravne, ¢o mdze mat za nasledok taktieZ
nedorozumenie i trdpne situacie. Sami sa vyhnime tejto chybe, pretoze vykanie skuto¢ne nie je veda a staci
dodrzat dve pravidla.

1. Sloveso je vzdy vy¢asované v druhej osobe mnozného ¢&isla bez ohl'adu na pohlavie, ktorému
komunikaciu smerujeme. Pri nespravne zauzivanom vykani to mnohych taha k pouzitiu vycasovaného
slovesa k pohlaviu, s ktorym komunikujeme.

2. Davame pozor na koncovky pridavnych mien. Pri vykani sa pridavné mena sklonuju podla pohlavia.

Uvedme si priklad, aby sme lepsSie videli rozdiely:
Vykanie Zene: Boli by ste taka laskava a podali mi detsky caj?
Vykanie muzovi: Boli by ste taky laskavy a podali mi detsky ¢aj?
Tykanie Zene: Bola by si taka ladskava a podala mi detsky caj?
Tykanie muzovi: Bol by si taky laskavy a podal mi detsky ¢aj?
Nespravne:

Bola by ste takd laskava a podala mi detsky ¢aj?

Bol by ste taky laskavy a podal mi detsky caj?
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Nepotykame si?

Rebritek spolo¢enskej vyznamnosti asi kazdy ovlada, pre zopakovanie zena - starsi - nadriadeny. Tykanie
navrhuje vzdy spolo¢ensky vyznamnejsia osoba. Jedinou vynimkou je tykanie na pracovisku, kde o tykani
rozhoduje nadriadeny. A to aj keby ide o mladSieho muza. Ak ide o rovnocennych kolegov, ale plati to aj vo
vSeobecnosti, tykanie navrhuje zena muzovi, starsi mladSiemu.

PhDr. Katarina Felix
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