Dolezitost vlastnej znacky
v lekarenskom prostredi
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V minulom blogovom prispevku sme sa venovali farbdm a nacrtli sme ich délezitost z pohl'adu vonkajsieho
oznacenia lekdrne a nasledného rozpoznania znacky. Farby sd najvyraznejSim prvkom, avsak celkovu vizualnu
identitu vytvaraju aj dalSie aspekty, ktoré by mali tvorit konzistentnd komunikaciu znacky. Pacienti si prvky
prepdjaju a vytvara sa im tak origindlny pribeh znacky spojeny s jej hodnotami.

Povedzme si ale, ¢o je vizudlna identita. Vizualna identita tvori kombinaciu vizudlnych prvkov, ktoré st
typické pre urcitl znacku. Ako prvé vacsine ludom napadne logo, no netreba zabudnut ani na dalSie prvky ako
font (alebo viac fontov - patkovych ¢&i nepatkovych), farby (vo verzii RGB vhodné pre digitalnu komunikaciu
alebo verzii CMYK vhodné pre printovi komunikaciu), vzory (kapsuly, Stvorce a i.), patterny (opakujlce sa vzory,
ktoré vytvaraju jednotny vizudlny efekt), ikony (akcif, kategdrii, navigacie) a i.
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Patkové (serifové) fonty st pisma s malymi vystupkami/patami na koncoch pismen, typicky napr. ide o pismo
Times New Roman. Patky dodavaju tradi¢ny vzhlad, preto sa pouzivaju skor vo formalnych dokumentoch a ich
Citatelnost v tlacenej podobe je lepSia ako u nepatkovych fontov. Nepatkové fonty (sans-serifové) nemaju
vystupky/patky na koncoch pismen a povazuju sa za jednoduchsie, modernejsie a ich Citatelnost je lepSia na
obrazovkach. Rozsirenym nepatkovym fontom je Arial.

Vizudlna identita byva zosumarizovana v dizajn manuali, aby s fnou vedelo pracovat viac fudi, ktori tvoria
vizudlnu komunikdciu. Ta byva aplikovana na letdkoch, plagatoch, billboardoch, v mobilnych aplikaciach, na
web strankach, vizitkach, skratka vsade, €o je vystupom ¢i uz navonok alebo interne.

Co je jej cielom

Cielom vizualnej identity je podpora rozpoznania znacky (schopnost identifikovat znac¢ku na zaklade vizualnych
alebo inych charakteristickych prvkov), vytvarat profesionalny dojem konzistentnym, origindlnym a lahko
rozpoznatelnym obrazom znacky ¢i produktu a zjednoduSovat komunikaciu s pacientmi. Vie vyrazne prispiet

k vybaveniu si znacky (hlbsi proces, pri ktorom si pacienti dokazu spomenut na znacku alebo produkt bez
vizudlneho zobrazenia; bez schopnosti rozpoznat znacku nevie prist ani k vybaveniu si znacky). Vizualna identita
teda napomaha vyniknult znacke v mnozstve informdcii a konkurencie a zaujat svojich cielovych pacientov.

Korporatna identita je SirSi pojem ako vizualna identita a zahrfiia Uplne vSetko, ¢im znacka komunikuje, napr.
aj vonu, Styl pisania a jej cielom je hlavne odliSnost od konkurencie.

Vysledna identita by mala fungovat tak, ze aj ked odstranime logo, je stale rozpoznatel'na a vieme
ju priradit k znacke. Délezité je si uvedomit, Zze by nas mala reprezentovat dlhodobo.

Tip na zdver

Kazdy vystup je dolezity, ¢i uz sa jedna o post na sociadlnych sietach, oznam o zmene otvaracich hodin, nalepka
o dopredaji produktu. Dodrziavajte jednotnu farebnost, pouzivajte rovnaké fonty, vzory, ikony a i., aby ste
posobili konzistentne voci pacientom.

PhDr. Katarina Felix
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